2011年度　岡山地域企業の印刷動向調査　結果報告書　　　　　　　2012/1/17現在
１．調査概要

　岡山県下の企業を対象にして、社内印刷や外部印刷の状況や今後の意向を把握する。

方法：　所定の調査用紙（Ａ４、３ページ）に基づく郵送配布および回収

対象：　岡山企業年報2011の対象4,026社から製造業300社、非製造業300社合計600社を無作為に抽出した。


　　　　表1-1　配布・回収状況
	配布内訳
	年報2011

対象
	配布企業
	抽出率

	製造業
	1,064
	300
	28.2％

	非製造業
	2,962
	300
	10.1

	合計
	4,026
	600
	14.9


実施：　2011年11月17日～12月15日（返送期限は、開封後１週間とし、11/23に督促ハガキ600通を送付した）

回収：　合計218通（回収率36.3％、うち住所不明１通、多忙による回答拒否２通を含む）

参考：　回収した経過を図1-2に示す。

　投函約１週間までに第一のピークがあり、督促を投函しや11/23以降、11/26に第二のピークがある、
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図1-2　回収経過図（縦軸は返送された回答数）　11/23督促ハガキ投函

２．回収企業の概要結果
　対象企業の概況を表2-1にまとめる。回収企業の状況も、中央値でみるならばほぼ抽出前の状況に近いものであった。
　　　　　　　　　　表2-1　対象企業の概況

	
	企業数
	資本金

万円
	創業年

西暦
	従業

員数
	備　考

	抽出前
	4,026
	16,620

 1,500
	1973

1973
	76

19
	上段平均値

下段中央値

	配布前
	  600
	78,708

1,500
	1971

1971
	85

22
	

	回収後
	  218
	 4,294

 1,200
	1972

1972
	64

16
	


３．調査企業の状況（フェース）
	業種の内訳
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	製造業が41.7％と最も多く、卸小売23.4％、その他13.3％と続く。
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	製造業は中規模、小規模が18％ずつであり、非製造業では中規模が31.2％と多い。
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回答者の立場
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	決定する立場が41％を占めている。かなり、やや決定を含めると85％の回答者が社内での何らかの決定を行う立場にある。


まとめ

回答企業には、製造業や卸小売業が多く、製造業では中規模、小規模企業が多い。非製造業では小規模企業が多く。回答者の立場としては85％以上が何らかの決定する立場にある者の回答であった。

４．売上と利益の推移と今後の予想
	売上について
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利益について
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	　売上については、これまでは微減23％が最も多く、次いで横ばいが16％、微増が12％などと続いていた。今後の予想では、横ばい36％が最も多く、次いで、微増22％、微減19％であり、増加に期待する企業と厳しい予想の企業が合い半ばしている状況にある。

　予測と推移の差をみると、いずれの減少傾向も少なくなっており、今後の減少傾向は抑えられると期待するものの、増加傾向は、微増9ポイントに過ぎず、その多くが横ばい程度と考えている。

　
利益については、これまで微減24％、横ばい19％、減少16％と減少・横ばい傾向にあった。今後についても、横ばい30％、微減24％など減少を予想する回答が多く、微増は23％にとどまっている。予想と推移の差についても微増が13ポイント増で最も多く、次いで横ばいが11ポイント増であった。ただ減少の予想はいずれもポイント差でマイナスであり、減少傾向は何とかここで止まると多くの企業が予想している。


まとめ：　売上、利益ともに、これまでの減少傾向がようやく収まりつつあるものの、急激な回復は望めず、良くて微増または横ばい傾向で今後も推移すると回答企業では予想している。
５．企業の印刷実態
数百部程度の印刷物の有無
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	　数百部程度の印刷物が割合ある企業は13％程度であり、56％がほとんどないとしている。


印刷物の作成方法
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	　自社で作成する企業は白黒、カラー合わせて59％を占めており、近年のコピー機普及により、多くの印刷物が社内により作成されている。特に白黒の場合、外注はほとんどなく。全体の23％がカラーの場合に外注するとしている。


印刷物の発生頻度
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	　印刷物の発生については、ほぼないと不明を合わせ全企業の33％を占めている。残り67％の企業で、半年に１度程度の頻度で印刷物が発生している。


自社内印刷の上限目安
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　自社内で印刷する上限目安について、片面白黒と両面カラーについて尋ねると、片面白黒の場合15％が外注とし、両面カラーでは28％と13ポイント増加する。その一方、印刷物がない企業も、片面白黒で21％、両面カラーで28％程度存在している。自社での印刷も白黒で500部が39％を占めるものの、１千では6％と激減する。このため500部を超える印刷物の場合、片面白黒、両面カラーにかかわらず、外注印刷に依頼する状況にある。
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 カタログなど冊子ものの場合は、ほとんどが外注する傾向にあり、自社内印刷は500部の9％に過ぎない。また印刷物がないとする企業も28％程度存在する。

まとめ

　・数百程度の印刷物がほとんどない企業が約半数以上ある。

　・片面白黒の場合、自社内での作成が多いが、両面カラーの場合、外注が多い。

　・印刷物の発生頻度は、１／３の企業でほぼない・不明であり、残り２／３のある企業でも半年に１回程度である。

· 片面白黒、両面カラーいずれでも500部以上は外注を考え、特に冊子ものはほとんど外注作成を考えている。

　このように、外注印刷は、印刷そのものに加え、冊子ものを中心とする加工、付加価値を重視する傾向が強まっている。通常の印刷であれば、コピー機で十分用は果たせる状況が充足しており、印刷は数少ない高付加価値印刷のニーズやウォンツを的確に捉えることがポイントとなる。この企業発注意向を、印刷会社側が「注文を待つ」姿勢で待機しておくだけでは、不十分である。またこのタイミングや注文から納品までを滞りなく遂行するアドバイザ兼コーディネータ役としての機能充実が、印刷会社営業には強く求められている。

６．重視する事項（３つまで）
　通常印刷と特別印刷のそれぞれについて、重視する事項を３つまで回答してもらった（複数回答）。表6-1には、各選択肢１～23についての回答数と支持率＝回答数÷有効回答数を示す。

表6-1　重視する事項３つまで（支持率）
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	　通常、特別いずれの印刷でも、価格を指示する割合が最も高い。
通常印刷の場合。納期34％、品質31％、過去の付き合い24％が続き、特別印刷のｂ嗚呼意には、品質44％、納期23％と続いている。

　この２つの印刷で、過去の付き合いや会社つながり、納期は通常印刷で支持が高く、特別印刷ではカラーちらしや品質、営業なじみなどで支持が高くなっている。

　


この関係を折線グラフに示したものが、図6-2である。横軸に選択肢１～23をとり、縦軸には、それぞれの印刷における支持率を示している。図6-2により、通常印刷●と特別印刷■が大きく離れている部分で、両方の差が大きいことを示している。
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図6-2　重視する事項３つまで　通常印刷と特別印刷の比較

７．一対比較法による４要因の検討
　印刷に関係すると思われる代表的な４つの要因、1.価格、2.納期、3.技術力そして4.知名度を考え、重要と思われる要因を１対ずつ質問した。４つの要因を１対（２要因）ずつ質問すれば、組み合わせで計６対の質問となる。

表7-1　６対の質問から得られた回答行列（５段階評価）

強くA　　　ややA　　中間　　ややB　　　強くB　　　　　一対ずつの設問
	53
	63
	46
	23
	7

	31
	50
	67
	31
	9

	56
	46
	52
	26
	9

	21
	42
	68
	38
	18

	39
	53
	55
	33
	9

	39
	60
	53
	23
	13


A　価格　　対　　B　納期
A　価格　　対　　B　具術力
A　価格　　対　　B　知名度
A　納期　　対　　B　技術力
A　納期　　対　　B　知名度
A　技術力　対　　B　知名度
この表7-1のような回答度数行列（６問×５段階）が得られた。この行列をもとに、シェッフェの一対比較法を適用した結果（方法省略）、４要因について、次の評価係数を得た。

価格117、納期-117、技術力-30、知名度-121
※重相関係数R=0.94、Rの２乗（決定係数）＝0.89

そこで、この結果から４つの要因配置を考えると、
知名度：－121≒納期：－117＜技術力：－30＜価格：117
となり、図的に表現するならば、図7-2のとおりとなる。そこで。回答企業にとり、外注印刷についての最重要視する要因は価格であり、価格を基準にとると、技術力が続き、知名度や納期の２要因については、同程度であり、最も低い要因として考えていることが判明した。
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図7-2　４つの要因配置（シェッフェの一対比較による）
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